Obchodni podminky

VSeobecné dodaci a platebni podminky

1. Zakladni udaje o provozovateli obchodu

Identifikacni udaje

Nazev: ECOM s.r.o.
Sidlo: ul. Zahradni 276, Ceské Meziii¢i, PSC 517 71
zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 613
Zakladni kapital: 100.000,- K¢
Telefon: 603 286 087
E-mail: sales@ecom.cz
Web a e-shop: http://www.ecom.cz
Kontakt LAZENA 702 075 962, http://www.lazena-ecom.cz, lazena@ecom.cz
I1CO: 15041042
DIC: CZ15041042
Hlavni pfedmét vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
podnikani: zivnostenského zakona

Raiffeisenbank a.s., Praha 4 ¢. 1. 10023003/5500
SWIFT code: RZBCCZPP

USD IBAN: CZ2355000000000010023003

Fio banka, a.s., Praha 1, ¢. 1. 2102429368/2010
SWIFT code: FIOBCZPP

EUR IBAN: CZ7920100000002402429386

Bankovni spojeni:

Informace o spolec¢nosti )
Spoleénost ECOM s.r.0. byla zalozena v roce 1991. Je jednou z piednich spolecnosti v Ceské

republice v oblasti prodeje elektronickych souéastek pro elektroniku. Nabizi Sirokou $kalu
pasivnich, aktivnich a optoelektronickych soucastek, displeji, mechanickych a
elektromechanickych dild a dalSich komponentd pro elektroniku. Je autorizovanym
distributorem mnoha zahrani¢nich firem.

Firma ECOM s.r.o0. je jiz od roku 2002 drzitelem certifikatu ISO 9001:2016 pro nakupovani,
skladovani, prodej a distribuci elektronickych komponent.

Od roku 2017 rozsitila spolecnost ECOM s.r.o. svou ¢innost o produkty pod obchodni
znatkou LAZENA. Jedna se o zafizeni a pfistroje produkujici molekularni vodik nebo
upravujici pitnou vodu. Zarovei s nimi mame v nabidce tablety obsahujici molekularni vodik.

2. Informace o dodavaném zbozi

Firma ECOM s.r.0. nabizi svoje zbozi prostiednictvim internetového prodeje nebo ndkupem
prostiednictvim obchodniki Vv sidle spolecnosti. Technické a obchodni informace o
dodédvaném zbozi ECOM s.r.0. naleznete na nasich webovych strankdch nebo na vyzadani


mailto:sales@ecom.cz
http://www.ecom.cz/
http://www.lazena-ecom.cz/

v sidle spolecnosti. V internetovém obchod€ jsou poskytovany zékladni informace pro
podstatnou ¢ast sortimentu. Nenajde-li zajemce informace o pozadovaném produktu
v uvedenych zdrojich, muze zaslat pisemnou poptavku s nalezitostmi podle ¢l. 8, s nadpisem
"OBJEDNAVKA".

Tyto informace v zadném piipad€ nenahrazuji originalni dokumentaci vyrobce, ktera ma vzdy
piednost pfed informacemi uvedenymi v internetovém obchodé. ECOM s.r.o. neruci za
odchylky technickych parametrii soucastek vyrobcli oproti jejich originalni dokumentaci.
Obrazky zbozi zvetejnéné v e-shopu jsou pouze ilustrativni.

3. Ceny, vyznam priznaki a nékterych polozek

Ceny v internetovém obchod¢ jsou vzdy uvedeny jak bez DPH, tak s DPH. Ceny uvedené u
zbozi nezahrnuji nédklady na baleni a pfepravu.

Vyznam ptiznaki pted polozkou:

# - soucastka skladem jen do vyprodani zasob

I - nedoporucuje se do novych aplikaci

N - novinka

A - akce

Prodejni ceny v internetovém obchod¢ jsou platné v dobé uzavieni objednavky a ptipadné
aktualizace ceny jiZ nemaji vliv na uzaviené objednavky.

Polozka ,,Nahrada" v okné ,,Detail vyrobku" mé pouze informativni charakter a neznamena,
7e lze uvedenou polozku nahradit pfimo uvedenym typem. Je to pouze mozny alternativni
vyrobek, kterym vSak neni vZdy mozné dany vyrobek nahradit. Dodavatel nenese Zadnou
odpové&dnost za mozné Skody zpisobené nespravnym uZitim pii zaméné plivodni soucastky.

4. Slevy

MnozZstevni slevy

V piipadé objednaného mnozstvi vétsiho nez se uvadi v mnozstevnich slevach nebo jedna-li
se o ramcovou objednavku, je moZno pro sjedndni lepSi prodejni ceny, zaslat pisemnou
poptavku.

Slevy pro obchodni firmy

U casti sortimentu muze byt kupujicim, ktefi kopii zivnostenského listu dolozi opravnéni k
obchodni ¢innosti, poskytnuta sleva.

5. Zpiisob dodani zbozi

Zbozi ze skladu je expedovano zpravidla nejdéle do tii dnli od doruceni objednavky. Pokud
zbozi neni momentalné na skladé, je dodaci lhita sd€lena pii potvrzeni objednavky. Dodaci
terminy na vétSi mnozstvi nebo na polozky, které nejsou uvedeny v ceniku, sdélime na
zéklad¢€ pisemné poptavky.

Zéakaznik si voli sam bud’ prostfednictvim obchodnika, nebo v internetovém obchod¢ jeden ze
zpisobll zaslani zbozi:

"A - pouze ze skladu" - Zpravidla nejdéle do tii dnt je odeslano pouze zbozi, které je
momentalné na skladé€. Ostatni polozky déale neevidujeme.



"B - vSe v jedné zasilce" - VSechno potvrzené zbozi je odeslano v jedné zésilce, dodaci lhiita
je zavisla na druhu zbozi a po dohod¢ se zdkaznikem.

"C - vSe ve vice zasilkach" - Zpravidla do tfi dnl je odeslano zbozi, které je momentalné¢
skladem. Ostatni polozky evidujeme a zaSleme v dalsi zasilce (zasilkach). Zakaznik je
0 dodacich terminech pfedem informovan.

Cena za dopravu zasilky pro vSechny varianty je vysvétlena v nize uvedené tabulce:

Bézny zplsob CESKA REPUBLIKA

Celkova hodnota

Cena za dopravu
zbozi v CZK bez DPH

<5000 *prepravné
1. ¢ast zasilky "C" nebo celd zasilka "A","B"

>= 5000 plati ECOM s.r.o.
2. Cast zasilky "C" plati ECOM s.r.o.

Béziny zpusob SLOVENSKO

Celkova hodnota

Cena za dopravu
zboZi v EUR bez DPH

<180 *prepravné od 6 EUR
1. ¢ast zasilky "C" nebo cela zasilka "A","B"

>=180 plati ECOM s.r.o.
2. ¢ast zasilky "C" plati ECOM s.r.o.

Internetovy obchod

Celkova hodnota

Cena za dopravu
zbozi v CZK bez DPH

**< 2000 *prepravné
1. ¢ast zasilky "C" nebo celd zasilka "A","B"

**>=2000 plati ECOM s.r.o.
2. Cast zasilky "C" plati ECOM s.r.o.

Vysvétlivky:

* Piepravné - poplatek za piepravu podle ceniku piepravce (u dobirky navic pfiplatek za
dobéreéné - plati pouze pro CR)

** Cena v EUR je piepocitana z ceny CZK dle denniho kurzu

Pii zasilani zbozi vyuziva ECOM s.r.o. sluZeb tietich stran (subdodavateld), a to Ceské posty
("Obchodni balik"), DPD, PPL a Toptrans. Zaruka se uplatni dle § 2914 obcanského zakoniku
- tedy v piipadé¢ vyuziti pfepravni sluzby, kterd vykonava ¢innost samostatné, nenese ECOM
s.r.0. zodpovédnost za ptipadné zpusobeni Skody. Zakaznik si miiZze stanovit, kterou z
uvedenych variant si pfeje zbozi dorucit. Toto musi byt uvedeno v objednavce. Pokud tak
neucini, doddme zbozi nejvyhodnéjsim zptisobem podle naSeho uvazeni.

Zpusob dodani zbozi mize byt také upraven na zékladé¢ predbézné dohody zakaznika s
pfidélenym obchodnikem. V piipadé¢ osobniho odbéru lze zbozi vyzvednout na adrese



6. Prechod nebezpeci Skody a misto plnéni

Nebezpeci skody na zbozi piechazi z prodavajiciho na kupujiciho v souladu se sjednanymi
podminkami Incoterms. Pokud podminky sjednany nebyly, bude dodévka provedena dle
dolozky EXW (Incoterms 2010) z mista dodéni tj. Zahradni 276, Ceské Mezifi¢&i.

7. Platebni podminky

Cenu zbozi zaslaného na dobirku, véetné poplatkit v ¢lanku 5, plati kupujici piepravci pri
dodani.

Pti platbé na proforma fakturu (platba pfedem) musi byt na uc¢et ECOM s.r.0. pfipsana cela
fakturovana Castka, teprve poté bude zbozi odbérateli odeslano.

Prodej na fakturu je mozny jen zdkaznikiim, se kterymi ECOM s.r.0. uzaviel raimcovou kupni
smlouvu, a ktefi uhradili v§echny pfedchozi faktury v terminu splatnosti. Splatnost faktury je
14 dni, jako variabilni symbol uvede platce Cislo faktury. Pfi platbé na fakturu musi souhrnna
fakturovana castka presahnout 500,- K¢ bez DPH. V pftipad€ prodleni s thradou faktury ma
prodévajici narok na smluvni pokutu v zdkonné vysi.

Zbozi je taktéz mozno zaplatit hotové nebo platebni kartou pii pievzeti v provozovné firmy.

Platba kartou

V piipadé, Ze zédkaznik zaplati v internetovém obchodé kartou a dojde k meziprodeji, bude
zéakaznikovi u¢tovana pouze hodnota za skute¢né odebrané zbozi a preplatek vracen na ucet.

8. Objednavky

Objednavky na zbozi musi byt podany pisemnou formu, elektronickou postou (e-mail) nebo
prostiednictvim internetového obchodu. Po dohodé€ s obchodnikem je mozZzné objednat zbozi
také telefonicky, pouze v pracovnich dnech od 7:30 do 16:00 hod.

Objednavky se povazuji za akceptované, pokud jsou pisemné potvrzeny spolecnosti
ECOM s.r.0. prosttednictvim e-mailu nebo sms. Kazdému zakaznikovi, ktery vystavi
objednavku, je pridéleno zédkaznické Cislo. Zakaznické ¢islo je vzdy uvedeno na dodacim listé
a na faktufe. Pokud se jednd o neregistrovaného zakaznika na e-shopu, pak je mu vzdy
pfidéleno zakaznické ¢islo 1.

K uzavieni kupni smlouvy dochdazi jiz odeslanim objednavky zdkaznikem. Zaroven zékaznik
timto aktem souhlasi s témito obchodnimi podminkami a S reklama¢nim fadem vydanymi
spole¢nosti ECOM s.r.o0.

Objednavka ma obsahovat:

nazev firmy, jméno, adresa, Cislo telefonu, e-mail

zékaznické Cislo (pokud jiz bylo ptidéleno)

¢islo objednavky, datum vystaveni

I1CO, DIC

zpusob dodani zbozi (viz ¢l. 5)

objednaci nazev zbozi podle katalogu nebo ceniku ECOM s.r.0.
pocet kusii

U fyzické osoby spotiebitele (koncového zdkaznika) nemusi byt uvedeno c¢islo objednavky,
ICO a DIC.

Témét kazda soucéastka obsahuje zkratku jména vyrobce. Budou-li soucastky objednany
veetné zkratky vyrobce, bude u soucastky dodrzen objednany vyrobce. Jinak budou dodany
soucastky pln¢ ekvivalentni od libovolného vyrobce podle skladovych zasob. U internetového
obchodu bude vyrobce zménén, pouze po predchozim dohovoru se zakaznikem, jinak musi
byt dodrZen.



Potvrzeni objednavky

Potvrzeni objednavky je provedeno nejpozdéji néasledujici den. Pokud nejsou znamy nékteré
dodaci terminy objednanych polozek, tak ECOM s.r.o0. potvrdi nejdiive znamé polozky a v co
nejkrat§$im mozném terminu zbyvajici.

Potvrzeni objednavky v internetovém obchodé je provedeno automaticky na e-mailovou
adresu zakaznika.

9. Technicka podpora

Ke vSem vyrobkim firem, které obchodné zastupujeme nebo jsme jejimi vyhradnimi
distributory, mize ECOM s.r.0. na vyzadani dodat origindlni, kompletni a aktualni technické
parametry a je schopen poskytnout dalsi specifické udaje. ECOM s.r.o. pfipadné¢ mulze s
kupujicim dohodnout zaskoleni pti obsluze zakoupeného zbozi. Seznam vyrobct je uveden na
nasich webovych strankach zde.

Ke vSem ostatnim vyrobkim z dodavaného sortimentu ECOM s.r.o. poskytuje na vyzadani
pouze technické udaje.

Technické udaje, datasheety a obrdzky v katalogu a internetovém obchod€ maji pouze
informacni charakter a nenahrazuji originalni katalogové listy vyrobcti.

10. Prava a povinnosti spotrebitele pri nakupu na dalku

V piipad€ vraceni zbozi nakoupeného spotiebitelem prostiednictvim internetového obchodu
je prodavajici povinen vratit kupujicimu zaplacené penézni ¢astky nejpozdé¢ji do 14-ti dnii od
odstoupeni od smlouvy. Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhiteé ¢trnacti dnii od
uzavieni smlouvy, a to mailem (zaslanym na vySe uvedenou adresu) ¢i pisemnym podanim
dorucenym do sidla prodéavajiciho. V ptipadné neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
v této lhité, toto pravo zanikne.

ECOM s.r.o. bude se spotiebitelem jednat za trvani zdvazku v ¢eském jazyce a v tomto také
poskytne spotiebiteli smluvni podminky a dalsi udaje. Se stiZnosti, podnétem ¢i dotazem se
spotiebitel miize také obratit na Ceskou obchodni inspekci. Podrobné informace o kontrolnich
pravomocich Ceské obchodni inspekce najdete zde.

Clensky stat EU, jehoz pravni predpisy bere ECOM s.r.0. za zéklad pro vytvorfeni vztahi se
spotiebitelem, je Ceské republika. V piipadé sporu ze smlouvy je rozhodnym pravem pravo
CR a mistné piislusnym soudem je soud uréeny dle adresy sidla spole¢nosti. Spotiebitel ma
moznost vyuzit pfi piipadném sporu mimosoudni feSeni. V takovém piipadé¢ se mizZe
spotiebitel obratit na Ceskou obchodni inspekci nebo fesit spor prostfednictvim online
platformy ODR. Jesté nez spotiebitel pristoupi k feSeni mimosoudniho sporu, doporucujeme
se obratit na vedeni spoleCnosti pro moznost danou situaci feSit. Vice informaci k
mimosoudnim sporim nalezne zde.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho vyse uvedenym zplisobem formou jednostranného
pravniho jednani (napiiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb, nebo e-mailem). Muzete pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy zde.
Aby byla dodrZena lhlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pted uplynutim ptislusné lhity. Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii
ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zasle spotiebitel zpét nebo je preda na
adrese sidla prodédvajiciho. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud ndm odeslete zboZzi zpét
pied uplynutim 14 dnti. Spotiebitel ponese piimé naklady spojené s vracenim zbozi.


http://www.ecom.cz/prehled-vyrobcu/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/
https://adr.coi.cz/cs
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.ecom.cz/odstoupeni-od-smlouvy/

11. Obchodni sdéleni a cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a informaci souvisejicich se zbozim na
jeho elektronickou adresu. Tento souhlas je mozné kdykoliv odvolat odpovédi na toto
obchodni sd€leni s textem v pfedmétu zpravy "NE".

Soubory cookies jsou feSeny na webovych strankdch samostatnou liStou, kde muzete
poskytnout souhlas s jejich pouzitim, popfipad¢ pfimo navolit rozsah jejich vyuziti na vasem
zafizeni. Jsou vyuzivany pro zajisténi funkcnosti webovych stranek, analyzu dat a marketing.

12. Mlcenlivost

Kupujici se zavazuje nakladat s veSkerymi informacemi ziskanymi v souvislosti s jeho
obchodnim vztahem jako s divérnymi informacemi. Tyto informace je mozné sd€lit tretim
strandm pouze po predchozim pisemném souhlasu spole¢nosti ECOM s.r.0.

13. VSeobecna ustanoveni

Kupujicim mtize byt spotiebitel dle § 419 zékona ¢. 89/2012 Sb. nebo podnikatel dle § 420
zékona €. 89/2012 Sb.

Tyto obchodni podminky se mohou v pfiméfeném rozsahu zménit. Tato zména bude
oznamena prostiednictvim e-mailu. Pokud nebude zdkaznik s danou zménou souhlasit, 1ze od
smlouvy odstoupit ve lhiité¢ jednoho mésice od data oznameni zmény.

Veskeré spory vzeslé v souvislosti s jakoukoli smlouvou uzavienou mezi prodavajicim a
kupujicim budou feSeny pfisluSnymi ceskymi soudy. Mistné pfisluSnym soudem je soud
uréeny dle adresy sidla spole¢nosti ECOM s.r.0. k datu podéni Zaloby.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Pokud nékterd ustanoveni nejsou t€émito obchodnim podminkami upravena a nejsou ani
upravena Reklamacénim fadem, pak se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisti.

Individualni ujednani maji pfednost pfed t€émito Obchodnimi podminkami. Jakékoliv upravy,

doplnéni ¢1 zmény mohou byt provedeny pouze po piedchozim pisemném odsouhlaseni ze
strany spole¢nosti ECOM s.r.o.

Obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2014
Posledni aktualizace dne 13. 3. 2023



